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Gdyby zapytać zwykłego Po-
laka z czym kojarzy mu się słowo 
cappuccino to zapewne odpo-
wie, że z firmą MOKATE. Pań-
stwa działalność w ogromnej 
mierze przyczyniła się do rewo-
lucji w myśleniu Polaków o spo-
żywaniu kawy. W ich imieniu ser-
decznie dziękuję!

- Rzeczywiście, kiedy na 
początku lat 90 wprowadzali-
śmy na rynek nasze produkty, 
wszyscy w Polsce pili tylko je-
den rodzaj kawy, tzw. „sypa-
ną”, czyli po turecku. O innych 
kawach nikt wtedy nie słyszał. 
Dlatego też zdecydowaliśmy się 
na szeroko zakrojoną telewizyj-
ną kampanię, mającą uświado-
mić naszym rodakom, czym 
jest cappuccino, jakie są jego 
walory i jak je przygotować.  
W ten sposób przetarliśmy 
szlaki dla nowego produktu. 
Dopiero teraz można było ru-
szyć z bogatszą ofertą, z całą 
gamą smaków cappuccino: 
orzechowym, waniliowym, 
śmietankowym i wieloma in-
nymi. Od tego czasu MOKATE 
stało się polskim synonimem 
cappuccino.

Tymczasem firma kojarzona 
głównie z kawą, wypuszcza na 
rynek zupełnie nowy produkt 
w postaci herbat, tzw. funkcjo-
nalnych. Na czym polega ich 
specyfika?

- Działanie na rynku herba-
cianym rozpoczęliśmy w roku 
2003 po przejęciu wielkopol-
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MOKATE | HERBATKI ROZGRZEWAJĄCE TYPU GRZANIEC ODZNACZONE LOGO JAKOŚĆ ROKU 2008

OD CAPPUCCINO DO GRZAŃCA
Rozmowa z Sylwią Mokrysz, pełnomocnikiem MOKATE S.A. w Ustroniu

skiej firmy Consumer. Prze-
budowaliśmy skromną ofertę. 
Głównemu produktowi, herba-
cie Minutka, nadaliśmy nowe 
oblicze i szybko stała się loko-
motywą działalności Mokate. 

Ma charakter dobrze ko-
jarzącego się, domowego, ro-
dzinnego napoju, dzięki czemu 
zdobyła silną pozycję na rynku 
wśród herbat klasy economy. 

Gdy opanowaliśmy arkana 
wiedzy o herbacie, postawili-
śmy na innowację. Chcieliśmy 
uzyskać produkt, który będzie 
miał właściwości rozgrzewa-
jące, wsparte nutką alkoholu. 
Badania i próby stworzenia ta-
kiej herbaty trwały ponad dwa 
lata. Ale udało się. W taki spo-
sób powstał GRZANIEC Loyd 
Tea, herbatka rozgrzewająca. 
Jest on dostępny w trzech ro-
dzajach: Zbójnicki, Śliwkowy 
i Kozacki. Oczywiście na tym 
nie koniec - pracujemy nad no-
wymi smakami.

Warto dodać, że obecnie 
MOKATE jest mocnym nume-
rem dwa polskiego rynku pro-
ducentów herbaty oraz niekwe-
stionowanym liderem branży 

cappuccino, z ponad 80% udzia-
łem na krajowym rynku.

Wspomniane przez Panią 
GRZAŃCE nie tylko przypadły do 
gustu konsumentom, ale także 
zyskały uznanie Polskiego Cen-
trum Badań i Certyfikacji, które 
zdecydowało o wyróżnieniu ich 
godłem JAKOŚĆ ROKU 2008. Ja-
kie znaczenie mają dla MOKATE 
uzyskiwane nagrody?

- Jest nam zawsze bardzo 
miło, gdy praca całego zespołu 
zostaje dostrzeżona i pozytyw-
nie oceniona przez niezależ-
ne gremia. Wszelkie wyróżnie-
nia, w tym także wyróżnienie  
w konkursie JAKOŚĆ ROKU, 
motywują nas. To skuteczny 
impuls do dalszego rozwoju 
smacznych i stabilnych jakościo-
wo produktów. Cały zarząd fir-
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my bardzo pozytywnie przyjął 
informację o wyróżnieniu, jakie 
otrzymały nasze GRZAŃCE. 
To zrozumiałe, gdyż jest to pro-
jekt, który kosztował nas bardzo 
dużo pracy i wysiłku. Miło jest 
nam pomyśleć, że nasza perełka 
zyskuje uznanie na rynku.

Oczywiście, zamierzamy 
wykorzystać przyznane 

nam logo 

JAKOŚĆ ROKU w promocji 
GRZAŃCOW. Zamieścimy je na 
opakowaniach tych produktów, 
a także w materiałach marketin-
gowych i reklamie telewizyjnej. 
Będzie to jasny i czytelny sygnał 
dla konsumentów, że nasze pro-
dukty cechują się najwyższą ja-
kością i stabilnością smakową.

W jaki sposób realizuje się  
w MOKATE politykę jakości?


- Stale utrzymujemy naj-
wyższe standardy jakościo-
we, dzięki częstym kontrolom 
tak wewnątrzzakładowym, 
jak i zewnętrznych organiza-
cji. Potwierdza to minimalny 
odsetek reklamacji naszych 
produktów oraz certyfika-

ty: HACCP oraz 
IQNet.

Stabilna poli-
tyka jakościowa pozwa-
la nam na utrzymanie mocnej 
pozycji na rynku oraz zapew-
nia stały rozwój. Nasze fir-
my obecne są już nie tylko  
w Ustroniu czy Żorach, ale 
także poza granicami kraju  
– w Czechach, na Słowacji, 
Ukrainie i Węgrzech. Nie było-

by to możliwe, gdyby nie solid-
ność procesów produkcyjnych  
i fachowość załogi.

Na zakończenie proszę  
o przedstawienie planów, ja-
kie stawia przed sobą firma na 
najbliższy czas.

- Wiele pracy włożymy  
w nowy, niespotykany u nas 
produkt. Mowa o Kompoci-
kach Babci Jagody, wprowa-

dzonych na przełomie ubie-
głego i bieżącego 

roku. Kompo-
ciki są niezwy-

kle tradycyjne, 
w p r o w a d z a j ą 

nas w czasy dzie-
ciństwa i wzbu-

dzają najmilsze 
wspomnienia z prze-

szłości. Smaki Kom-
pocików znane nam są 

ze spiżarni babci: czar-
na porzeczka z żurawi-

ną, jabłko z rabarbarem  
i truskawka. Przygotowu-

jąc ten produkt uzyskaliśmy 
efekt mętności, charaktery-

styczny dla owocowego kom-
potu. Liczymy, że odniesie po-
dobny sukces jak wspomniane 
wcześniej GRZAŃCE. Być 
może Kompociki przedłożymy 
pod ocenę kapituły konkursu  
JAKOŚĆ ROKU w bieżącej edy-
cji programu. 

Dziękuję za rozmowę.
Krzysztof Stadler 
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FIZJOTERAPIA | JAKOŚĆ ROKU 2008 DLA ASTAR-ABR

Nowoczesna 
rehabilitacja
Nagroda JAKOŚĆ ROKU 2008 
jest obiektywnym, wydanym 
przez niezależną jednostkę, 
potwierdzeniem tego, co 
można zaobserwować na 
podstawie wskaźników firmy 
Astar-ABR. Wzrost liczby 
klientów, zamówień i w kon-
sekwencji obrotów o kilka-
dziesiąt procent, przyczyniły 
się do umocnienia stabilnej 
pozycji firmy na rynku wyro-
bów do fizjoterapii.

Celem firmy od samego 
początku jest projekto-

wanie i produkcja nowoczes-
nych urządzeń dla potrzeb 
fizykoterapii i rehabilitacji. 
Astar-ABR dokłada wszel-
kich starań, aby jej sprzęt 
spełniał w najwyższym stop-
niu wymagania klientów 
przede wszystkim poprzez 
wysoką jakość produkcji, 
wygodę użytkowania, inno-
wacyjność, trwałość i nieza-
wodność oraz ciekawe wzor-
nictwo i estetykę. 

Astar-ABR nieustannie się 
rozwija na wielu polach. Do-
tyczy to zarówno organiza-
cji firmy, gamy oferowanych 
produktów i usług, jak i za-
stosowanych technologii czy 
poziomu obsługi klientów.

- Chcemy podzielić się 
wiadomością o uzyskanej,  
w konkursie JAKOŚĆ ROKU, 
nagrodzie z naszymi dotych-
czasowymi klientami oraz 
przekonać do współpracy no-

wych kontrahentów. Prowa-
dzona polityka projakościowa 
była i jest dla nas zagadnie-
niem priorytetowym. Podej-
ście inżynierskie pozwala 
nam wyżej cenić markę i wy-
roby niż bezpośrednie wyni-
ki finansowe. Nasze doświad-
czenie pokazuje, że w dłuższej 

perspektywie czasowej to się 
sprawdza – mówi Aleksander  
Jędrzejowski, współwłaści-
ciel Astar-ABR Sp.j. 

Firma sukcesywnie wdra-
ża systemy, mające na celu 
poprawę jakości zarówno wy-
robów, jak i mechanizmów 
funkcjonowania poszczegól-
nych działów. Na przestrzeni 

kilku ostatnich lat wdrożyła 
m.in. zintegrowany system 
informatyczny do zarządza-
nia firmą. Rozbudowała rów-
nież strukturę zakładu. Dzię-
ki tym zmianom spółka stała 
się bardziej stabilna, a jed-
nocześnie bardziej elastycz-
na w kwestii wdrażania do 

produkcji nowych 
rozwiązań.

- Do tej pory nie 
zabiegaliśmy o wy-
różnienia. Przy-
szedł jednak czas, 
że staliśmy się zna-
czącym graczem na 
rodzimym rynku 
fizjoterapii. Na po-
twierdzenie ze stro-
ny rynku nie musie-
liśmy długo czekać. 
Tylko w ubiegłym 
roku otrzymaliśmy 
nagrodę JAKOŚĆ 
ROKU 2008, God-
ło Standard Euro-
pejski 2008, czy też 
nagrodę za stoisko 
targowe w Kielcach  
– dodaje Aleksander  
Jędrzejowski.

Po ustabilizowaniu pozycji 
firmy na rynku krajowym, jej 
działania skupione są na do-
tarciu do nowych odbiorców. 
W tym celu Astar-ABR bra-
ła udział w ubiegłorocznych 
targach Medica w Dusseldor-
fie. Impreza przyniosła wiele 
obiecujących kontaktów. 

Monika Woźniak 

reklama




